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1 Uvod
1.1 Sta je , Budzet za gradane*?

BudZet za gradane je dokument koji na jednostavan i razumljiv nacin objasnjava
gradanima budzet, budZetske termine, koji nivo vlasti je odgovoran za obavljanje
razlic¢itih nadleZnosti i pruzanje usluga, kratak redoslijed aktivnosti i tok budzetsk-
0og procesa prema budzetskom kalendaru, kao i mehanizme za ukljucivanja
gradana.

Obzirom da se budZet puni novcem gradana, vlast je duzna da objavljuje i ucini
javnim detaljne finansijske izvjeStaje o tome kako se novac iz budZeta trosi. Prob-
lem predstavlja Cinjenica da su izvjestaji koji se objavljuju u budzetskom procesu
veoma obimni, kompleksni, pisani jezikom struke, i tesko razumljivi ¢ak i onima
koji posjeduju odredeno predznanje iz oblasti javnih finansija. Upravo zbog kom-
pleksnosti samih dokumenta, gradani nece imati nista jasniju sliku o tome kako
vlast planira prikupiti i troSiti javni novac, i nakon Sto su imali priliku analizirati
budzetske dokumente. Ukoliko gradani nisu u moguénosti da razumiju objavljene
dokumente, onda nece biti ni u moguénosti da postavljaju pitanja i traze odgovor-
nost vlasti.

"Budzet za gradane" je prezentacija budzeta koja nije pisana jezikom struke, on
moze imati veoma razli¢ite forme, ali njegova glavna karakteristika je da mora
biti kreiran tako da je razumljiv Sto Siroj populaciji. "Budzet za gradane" je u
nekom smislu zapravo pojednostavljena verzija budzeta, koje je kreirana kako bi
olakSala njegovo razmatranje. Svrha ovog dokumenta je da proSiri znanje grada-
na o javnim finansijama i ohrabri ih da postanu relevantan faktor u budzetskom
procesu.

"Budzet za gradane" naj¢eSc¢e podrazumijeva pojednostavljenu verziju prijedloga
budzeta ili usvojenog budzeta, mada bi zapravo svi budzetski dokumenti mogli i
trebali imati svoje pojednostavljene verzije koje bi bile razumljive gradanima.




1.2 Zasto je ovaj dokument potreban, odnosno neophodan?

Osnovni razlog bio bi predstavljanje planova trosenja javnog novca gradanima,
kao i omogucavanje njihovog aktivhog uc¢esé¢a u budzetskom procesu.

Prijedlog budZeta objavljen u formi Budzeta za gradane objavljen na pocetku
budzetskog ciklusa i dostavljen gradanima kao materijal za javnu raspravu,
pomogao bi svim zainteresiranim gradanima da se ukljuce i svojim prijedlozima
doprinesu usmjeravanju javnog novca prema njihovim potrebama. Usvojen
budzet objavljen u formi Budzeta za gradane bi pokazao gradanima kako i u koje
svrhe se trosi javni novac i omogudio bi im da pozovu vlasti na odgovornost.

Budzet za gradane potreban je i vlastima u Bosni i Hercegovini, jer je njegovo
objavljivanje vezano za ocjenjivanje transparentnosti vlasti te ja¢a njen legitim-
itet. Izradom i objavljivanjem budzeta za gradane, podize se nivo transparentnos-
ti i odgovornosti javne uprave, kroz poveéanu informiranost gradana o nadleznos-
tima svakog nivoa vlasti i ukljuCivanje gradana u proces planiranja i trosenja
javnih sredstava.

Rije¢ je o praksi koju vec¢ uspjesno primjenjuju neke od jedinica lokalne
samouprave u BiH, npr. Gradovi Zenica, Tuzla, Bijeljina, i koja konkretno doprinosi
postizanju dodatne transparentnosti gradske uprave i jacanja povjerenja gradana
u institucije vlasti. Budzet za gradane se izraduje i u Zenic¢ko Dobojskom Kantonu.
Na entitetskom nivou za 2018.godinu Budzet za gradane izradila je Republika
Srpska. Na nivou institucije Budzet za gradane u BiH izraduje Ured kordinatora za
reforumu javne uprave.

1.3 Preporuke za izradu Budzeta za gradane u Bosni i Hercegovini

Fondacija CPl je u saradnji sa organizacijom International Budget Partnership
izvrsila IstraZivanje otvorenosti budZeta na nivou drZzave Bosne i Hercegovine i
jedan od razloga za relativno nisku ocjenu Bosne i Hercegovine je nedovoljna
transparentnost i nisko uc¢esée gradana u budzetskom procesu, izmedu ostalog
uzrokovano i nedostatkom Budzeta za gradane.

Izrada i objavljivanje BudZeta za gradane proizilaziiiz ¢lanstva Bosne i Hercegov-
ine u inicijativi Partnerstvo za otvorenu vlast koja od drzava clanica zahtijeva
visok stepen fiskalne transparentnosti.

Uvodenjem prakse izrade budzeta za gradane, doprinijeti ¢e se ispunjavanju
pretpostavki za unaprjedenje najmanje tri od Sest reformskih oblasti, a to su:

1. Javne finansije, oporezivanje i fiskalna odrzivost - ukljuc¢ivanje gradana u
proces planiranja budzeta i monitoring izvrSenja budzeta doprinijeti ¢e visem
nivou fiskalne odgovornosti viasti u trosenju javnih sredstava;

2. Reforma javne uprave (dostizanjem modernijeg, kompetentnijeg, trans-
parentnijeg, efikasnijeg, ekonomicnijeg i odgovornijeg nivoa, javna uprava
ce poboljsati pruzanje javnih usluga i ostvariti ustede) - kroz izradu budzeta



za gradane kao obaveznog dokumenta dostupnog gradanima, omogucava se
prac¢enje odgovornosti vlasti u provodenju planiranih politika, te postize
transparentnija, odgovornija i efikasnija javna uprava;

3. Vladavina prava i dobro upravljanje (na svim nivoima vlasti u BiH potrebno
je ulozZiti dodatne napore da se vrati povjerenje gradana u institucije vlasti, te
da na taj nacin smanjiti nivo korupcije) - uvodenjem obaveze pripreme i
dostavljanja budzeta za gradane, gradanima ¢e se pruziti prilika da preuzmu
aktivnu ulogu u pracenju troSenja javnih sredstava i da na taj nacin direktno
doprinesu prevenciji korupcije u javhom sektoru.

Imajudi u vidu da je cilj provodenja Reformske agende postizanje napretka Bosne
i Hercegovine na putu za clanstvo u Evropskoj uniji, odnosno, usaglasavanje
pozitivnih propisa i praksi s pravnom stec¢evinom EU, vazno je istadi da je nacin
uklju¢ivanja gradana u demokratske procese putem budzeta za gradane praksa
koju primjenjuju institucije Evropske Unije.

Ugovorom o Evropskoj Uniji (¢lanovi 10. i 11.) svakom gradaninu je obezbi-
jedeno pravo da ucestvuje u demokratskom Zzivotu EU; institucije Unije bi
gradanima i predstavni¢kim udruzenjima trebale pruziti priliku da obznane i
javno razmijene svoja stajalista u svim podrucjima djelovanja Unije, te sa
njima odrzavaju otvoren, transparentan i redovan dijalog. Poreski obveznici
zemalja ¢lanica imaju pravo na jasan pregled odakle se i na koji nacin EU
finansira, a podaci su dostupni online za EU i za svaku zemlju pojedinac¢no. U
cilju sto potpunije informisanosti gradana EU, Generalna direkcija Europske
komisije za budzet, izdaje u sazetoj formi brosuru "Budzet na prvi pogled"
(Budget at Glance).

Preporuka Vijeca Evrope REC(19)2001- o ucesS¢u gradana u javhom Zivotu na
lokalnom nivou, preporucuje Vladama (¢lanica) da promovisu politiku participaci-
je/ucesca gradana u javnom zivotu na lokalnom i gdje je primjenjivo regionalnom
nivou. U svojoj preambuli, REC (19)2001 podsjeca da ucesce gradana cini okosni-
cu demokratske ideje, te da pravo gradana da ucestvuju u donosSenju vaznih
odluka iz kojih proisti¢u dugoro¢ne obaveze ili opredeljenja koja se kasnije ne
mogu promjeniti, a koje pogadaju veéinu gradana, predstavlja jedan od principa
demokratije koji je zajednicki za sve zemlje ¢lanice Vijeca Evrope.
Objavljivanjem budzeta za gradane bi, pored postizanja viseg stepena transpar-
entnosti troSenja javnih sredstava, doSlo i do viSeg stepena transparentnosti rada
vlada entiteta, vlada kantona, te uprava gradova i opcina, kroz tzv. proaktivnu
transparentnost a koja, u skladu sa Konvencijom Vije¢a Evrope o pristupu
sluzbenim dokumentima (CETS br. 205) (,Sluzbeni glasnik BiH - Medunarodni
ugovori“ br. 10/11), podrazumjeva objavljivanje javnih dokumenata na vlastitu
incijativu javnih tijela u interesu promoviranja transparentnosti i efikasnosti javne
administracije, kao i podsticanja informisanog ucesca javnosti u vezi s pitanjima
od javnog interesa.



2 Kriteriji i sadrzaj Budzeta za gradane

2.1 Opdi kriteriji koje bi trebao zadovoljavati svaki "Budzet za gradane":

Trebao bi biti objektivan dokument koji tumaci vladine politike i programe,
bez bilo kakvih politi¢kih konotacija;

Trebao bi biti napisan tako da se na umu ima da je namijenjen Siroj populaciji,
dakle treba biti pisan razumljivim i jednostavnim jezikom - bez koriStenja
stru¢nih termina;

Trebao bi sadrzavati jednostavne i slikovite tabele, grafikone i dijagrame koji
prikazuju prihode, rashode, javni dug za tekucu budzetsku godinu i
prethodne dvije, raspodjelu sredstava po funkcijama, ministarstvima,
programima, vrste prihoda, izdvajanja za glavne socijalne programe itd;
Trebao bi biti samostalan dokument, tako da Citatelji ne moraju biti upoznati
sa sadrzajem ostalih budzetskih dokumenta da bi razumjeli budzet;

Trebao bi biti fokusiran na programe, ciljeve i sadrzaj budzeta.

Trebao bi ispunjavati i niz drugih kriterija kao Sto su sveobuhvatnost, objek-
tivnost, pouzdanost, relevantnost, pravovremenost, lakoc¢a razumijevanja
itd.;

Trebao bi biti distribuiran u isto vrijeme kada vlada predstavlja godisnji
budzet zakonodavcu. Vazno je da javnost bude pravovremeno uklju¢ena u
raspravu o budzetu, kako bi imala priliku da uti¢e na odlucivanje zakono-
davne vlasti ukoliko se to pokaze potrebnim;

Trebao bi biti masovno distribuiran, a to podrazumijeva Siroku i kreativnu
upotrebu razli¢itih kanala komunikacije. izradu budZeta za gradane kao obav-
eznog dokumenta dostupnog gradanima, omogudava se pracenje odgovor-
nosti vlasti u provodenju planiranih politika, te postize transparentnija,
odgovornija i efikasnija javna uprava;




2.2 Sadrzaj budzeta za gradane

Budzet za gradane obavezno sadrzi sljedece podatke:

1. Rjec¢nik budzetskih termina i kratak opis aktivnosti, mehanizme
uklju¢ivanja gradana i nadleznosti prema budzetskom kalendaru

2. Makroekonomske projekcije i prognoze za naredne dvije godine

3. Strukturu prihoda i primitaka za tekucu budzetsku godinu (sazeto i u
poredenju sa prethodne dvije godine)

4. Strukturu rashoda i izdataka za tekucu budzetsku godinu po funkcionalnoj
klasifikaciji (sazeto i u poredenju sa prethodne dvije godine)

5. Podatke o zaduzivanju u tekucoj godini sa navedenom svrhom zaduzivanja
6. Spisak kapitalnih investicija, osnovne kriterije za odabir investicija i
njihove izvore finansiranja

7. Kontakt podatke, dostupnost budzeta za gradane i infomacije o drugim
budzetskim dokumentima.

Budzet za gradane moze sadrziti i druge relevantne informacije od interesa
za gradane.

2.3 Dodatne smjernice za izradu Budzeta za gradane

Kada govorimo o samom sadrzaju "Budzeta za gradane" postoji nekoliko general-
nih odrednica o tome Sta bi navedeni dokument trebao sadrzavati:

U uvodnom dijelu kratko pojasnjenje o tome Sta je zapravo "Budzet za
gradane" i koja je svrha njegovog objavljivanja.

Sadrzaj budzeta za gradane ukljuCuje pojasnjenje samog budzeta,
budzetskih termina, ko finansira odredene nadleznosti i poslove, kratak
redoslijed aktivnosti i tok budZetskog procesa prema budzetskom kalendaru,
sa posebnim akcentom i ulogom gradana, tj. kada se oni mogu aktivho
ukljuciti u ovaj proces.

Podaci i informacije u budzZetu za gradane trebaju biti relevantni u smislu
sadrzajne vrijednosti (ta¢ni, pouzdani, vjerodostojni i pravovremeni) i nacina
prezentacije gradanima, dostupni na vrijeme, razumljivi Sirokoj javnosti i
organizirani na nacin da se mogu jednostavno pronadi (npr. u tabelama).
Trebalo bi prikazivati ukupnu visinu prihoda i strukturu prihoda, ukupnu
visinu rashoda i strukturu rashoda, informacije o dugu i servisiranju duga,
informacije o vanbudzetskim fondovima, drzavnim garancijama, informacije
o glavnim kapitalnim projektima, izdvajanja po odredenim funkcijama (soci-
jalna zastita, poljoprivreda, obrazovanje, okolis itd.).

Pri izradi informacija o prihodima, rashodima i kapitalnim investicijama
potrebno je voditi racuna da su predstavljene one stavke za koje su gradani
najviSe zainteresirani (npr. obrazovanje, infrastruktura, odredeni projekti i
sl.). Kod kapitalnih ulaganja mogu se navesti izvori finansiranja, te da li ¢e
nova investicija donositi prihode i kolike (ako je takva vrsta investicije).
Budzet za gradane obuhvata i makroekonomske projekcije i prognoze za
naredne dvije godine, na nacin da su prikazane informacije o projekcijama
prihoda i primitaka sa kratkim obrazloZzenjem, projekcije rashoda i izdataka



sa naznakom koje se kapitalne investicije planiraju, te zaduzenja, svrhu
zaduzZenja i dinamiku otplate duga.

® Strukturu prihoda i primitaka za tekucéu budZzetsku godinu treba prikazati
sazeto i u poredenju sa prethodne dvije godine. Kod prihoda nije potrebno
analiti¢ki prikazivati prihode, nego podijeliti ih u nekoliko grupa na primjer:
prihodi od indirektnih poreza, prihodi od direktnih poreza i ostali prihodi.

® Posmatrajuéi rashode, takode je dovoljno da se prikazu u nekoliko grupa
(grupe se mogu prema potrebi detaljnije ras¢laniti) kao na primjer: tekudi
rashodi, kapitalna ulaganja i drugi rashodi.

@ Podaci o zaduzivanju koji se odnose na budzetsku godinu trebaju biti prikaza-
ni sa navedenom svrhom zaduzivanja i projekcijama otplate. Podaci o
zaduzivanju mogu se prikazati za prethodne dvije godine u cilju pradenja
trenda zaduzivanja.

@® Rokovi za izradu budzZeta za gradane prate budzetski kalendar.

U "Budzetu za gradane" trebale bi biti naznacene i nove budzetske mjere
koje su uvedenu, kako ¢e one utjecati na prikupljanje prihoda, rashode, te
kako ¢e one doprinijeti da se ostvare zacrtani vladini prioritetni.

@ "Budzet za gradane" trebao bi imati naznaceno gdje je moguce pronadi
dodatne informacije, rje¢nik budzetskih pojmova i kontakt informacije.

3 Proces izrade Budzeta za gradane

3.1 Koraci u pripremi BudZeta za gradane

Korak 2 Korak 3 Korak 4 Korak 5
[ [ [ ] [ J

Konsultacije sa Analiza Kreiranje Pripreama i Aktivnosti na
gradanima i provedenih (nacrta) Budzeta realizacija aktivno- evaluaciji posti-
zainteresovanim konsultacija i za gradane sti diseminacije gnuda u cilju
stranama s odluka o pripremljenog doku- definisanja
ciljem utvrdiva- sadrzaju Budzeta menta gradanima i planova u
nja preferencija za gradane Siroj javnosti buduénosti

u vezi sadrzaja
dokumenta



3.2 Faze u izradi Budzeta za gradane

Postupak izrade BzaG™ prati budzetski kalendar izrade Budzeta , a moze se odvi-
jati u sljedeé¢im fazama:

|
Formiranje Tima za izradu BzaG, zaduzenog za provodenje cjelokupne procedure
i kreiranje potrebnih dokumenata (upitnika, vodica) za izradu BzaG, ukljucujudi
provodenje konsultacija sa gradanima, obradu i analizu rezultata, utvrdivanje
sadrzaja i izgleda BzaG, procedure stampanja i distribucije BzaG. Tim se sastoji od
predstavnika Sluzbe za budzet, sluzbi u ¢ijoj nadleznosti je rad sa NVO sektorom,
mjesnim zajednicama i odnosi s javnos¢u, te sluzbi koje su kvantitativno najvedi
budzetski korisnici. Aktom kojim se formira Tim iz prethodnog stava imenuje se
koordinator Tima iz reda ¢lanova kao predstavnika navedenih sluzbi. Koordinator
Tima rukovodi svim aktivnostima Tima za izradu BzaG. Uprave su duzne da
saraduju sa ¢lanovima Tima za izradu BzaG, te da dostave odgovarajuce podatke
i provedu mjere koje od njih trazi navedeni Tim ili SluZzba za budzet i finansije, a u

cilju provodenja procedure ¢iji je rezultat dokument BzaG.

]|
Animiranje gradana putem udruzenja, MZ i NVO da iskazu svoje potrebe u fazi
podnoSenja zahtjeva budzetskih korisnika prema propisanoj instrukciji, odnosno
uputstvu Sluzbe za budzet i finansije o nacinu i elementima izrade Budzeta za
narednu godinu;

1]}

Planiranje i provodenje konsultacija sa gradanima i subjektima:
- Putem anketiranja gradana
- Putem anketiranja NVO-a,
- Organiziranjem fokus grupa
U vezi sa budué¢im sadrzajem BzaG, Tim za izradu BzaG, ¢e imati u vidu
potrebnu okvirno zadanu strukturu:
-Informacije o prihodima - utvrdivanje stavova o predstavljanju prihoda za
koje su gradani najzainteresovaniji,
-Informacije o rashodima - utvrdivanje stavova o predstavljanju rashoda za
koje su gradani najzainteresovaniji,
-Prioriteti u raspodjeli i potrosnji - utvrdivanje najvaznijih budzetskih rashoda
koji gradani Zele da budu predstavljeni u dokumentu BzagG,
-Sektorski podaci i informacije o ciljanim programima - utvrdivanje najvazni-
jih funkcija tj. sektora u okviru nadleznosti u okviru kojih gradani Zele da
saznaju vise o ciljanim programima/projektima.

v
Obrada i analiza rezultata konsultacija i anketa

\"
DonosSenje odluke o sadrzaju BzaG, ciji nacrt ¢e okvirno sadrzavati slijedece
elemente:
-Uvodna rijec



-Ukratko o svrsi dokumenta BzaG,

-Kratak opis nadleznosti,

-Opis procesa pripreme, usvajanja i realizacije Budzeta

-Op¢i ekonomski okvir za narednu budzetsku godinu,

-Procjena prihoda za budzetsku godinu i struktura prihoda,

-Procjena rashoda za budzetsku godinu i struktura rashoda,

-Najvazniji kapitalni projekti i projekti za komunalnu infrastrukuturu,
-Izdvajanja za pojedine funkcije (poljoprivreda, obrazovanje, socijalna zasti-
ta, administrativni troskovi, itd.) u skladu sa prioritetima koje su definisali
gradani

-Budzetski rje¢nik (terminologija),

-Kontakt informacije za povratne informacije od strane gradana i upite.

Eventualni dodatni elementi navedenom sadrzaju mogu biti definirani kao rezul-
tat sprovedenih konsultacija sa gradanima.

Vi
Kreiranje nacrta BzaG, pisanog jednostavnim, razumljivim jezikom za gradane, sa
adekvatnim ilustracijama ( radi se nakon utvrdivanja Nacrta budzeta za narednu
godinu) i animiranje gradana za ucescée u javnoj raspravi o Nacrtu budzeta;

Vil
Izrada konac¢nog dokumenta BzaG nakon usvajanja Budzeta, objavljivanje i distri-
bucija (putem web-site, lokalnih javnih institucija, Stampanje brosure i distribucija
po mjesnim zajednicma, promotivni dogadaji i dr, a u skladu sa materijalnim
mogucénostima).

BudZet za gradane je od neprocjenjivog znacaja za
ostvarivanje prava gradana na informaciju kako se trosi
javni novac, s ciliem da se potakne njihov interes i ostvari
vece ucescée u donosenju odluka u budzetskom procesu.

Izradom BudZeta za gradane vlasti bi pokazale
odgovornost i transparentnost pri planiranju potrosnje
javnog novca.




4. Primjeri upitnika za ispitivanje stavova gradana:
Upitnik 1

1. Sta od navedenog je, po vasem misljenju, prioritet raspodjele budZetskih
sredstava?

Povecanje plate administrativnim sluzbenicima da bi bolje radili
Formiranje fondova za podrsku poljoprivredi

Formiranje fondova za mlade poduzetnike

Pomoc¢ socijalno ugrozenim kategorijama stanovnistva
Podsticanje privrede, odnosno ekonomskog razvoja

Nesto drugo

O0O00OO0O0O0

2. Kojoj populaciji ,Budzet za gradane” treba da se obrati? (Odaberite Zeljene
odgovore sa predlozene liste. Mozete odabrati do 2 odgovora ukupno)

Geneneralnoj populaciji
Predstavnicima medija
Predstavnicima nevladinog sektora
Predstavnicima institucija
Omladini

Nezaposlenima

Poljoprivrednicima

Penzionerima

Nesto drugo

O0O0O0OO0O0O0O0OOOo

3. Koje informacije u ,Budzetu za gradane” treba prioritetno predstaviti?
(Odaberite Zeljene odgovore sa predloZene liste. Mozete odabrati do 3 odgovora
ukupno)

Prihode i rashode po stavkama

Rashode po organizacionim dijelovima (ministarstvima, sluzbama)
Plate zaposlenih u administraciji

Prikaz kapitalnih investicija

Zaduzivanje i otplata dugova

infrastruktura

Socijalna zastita

Poljoprivreda

Komunalne usluge

Nesto drugo

O0O0O0OO0OO0OO0OO0O0OO



4. Koje medije treba koristiti za informisanje zainteresovanih o budzetu i budzets-
kom procesu? (Odaberite Zeljene odgovore sa predlozene liste. MoZete odabrati
do 2 odgovora ukupno)

Leci i drugi Stampani materijali
Javne prezentacije i okrugli stolovi
Radio

Televizija

Internet prezentacija na portalu
Socijalne mreze (Fejsbuk, Tviter, itd.)
SMS i mobilne aplikacije

Direktnu komunikaciju

O00O0OO0O0OOOo

5. Da li smatrate da podatke u okviru BzG treba predstaviti u vidu tabela?

O DA (QNE

6. Da li smatrate da podatke u okviru BzG treba graficki (i ilustrativno)
predstaviti?

O DA ONE

7. Oznacite kojoj starosnoj grupi pripadate?
O 0d18do30
O 0d 30do 45
O 0d45do60

O Vise od 60
8. Vas pol?
OM 0OZ

Ukoliko zelite da dobijate informacije u vezi sa ,BudZzetom za gradane” za 2018.
godinu, molimo da upiSete svoju e-mail adresu.




Upitnik 2

Primjer ispitivanja stavova gradana™
OCJENA: 1-uopce ne zadovoljava, 2-ne zadovoljava, 3-djelimi¢no zadovoljava,
4-zadovoljava, 5-u potpunosti zadovoljava, 0-ne znam/nije primjenjivo

Vrsta javne usluge

Karakteristika javne usluge

Ocjena

Vodovod i kanalizacija

Redovitost snadbjevanja vodom

Kvalitet vode

Stanje kanalizacione mreze (ako postoji)

Cijena vodovoda i kanalizacije

Komunalna higijena

Cisto¢a naselja

Dostupnost mjesta za odlaganje smeca

Redovitost odvoza smeca

Kultura stanovnika u odlaganju smeca

Odrzavanja vodotoka (rijeka i potoka)

Cijena prikupljanja i odvoza smeca

Kolektivno grijanje (ako
postoji)

Urednost u snadbjevanju grijanjem

Kvalitet grijanja (adekvatna temperatura
u stanu)

Cijena grijanja

Usluge odrzavanja ulica,
puteva,horizontalne i

vertikalne signalizacije

Stanje ulica i puteva

Odrzavanje ulica i puteva

Zimsko odrzavanje ulice i puteva

Odrzavanje vertikalne i horizontalne

signalizacije

Javna rasvjeta

Pokrivenost javnom rasvjetom

Odrzavanje javne rasvjete

Zelene povrsine i parkovi

Opce stanje zelenih povrsina i parkova

Odrzavanje zelenih povrsina i parkova

Raspolozivost i lokacija sportskih terena

Raspolozivost i lokacija djecijih igralista

Volonterstvo u odrzavanju zelenih povrsi-
na i parkova

Groblja

Raspolozivost grobnih mjesta

Cijene grobnog mjesta

Odrzavanje grobalja/mezarja

Javni prevoz

Kvalitet javnog prevoza




Vrsta javne usluge

Karakteristika javne usluge

Ocjena

Javni prevoz

Pouzdanost (postovanje reda voznje)

Periodi¢nost (raspolozivost) prevoza

Dostupnost stajalista

Javni prevoz u vecernjim satima

Cijena javnog prevoza

Predskolsko obrazovanje

Dostupnost predskolskog obrazovanje

Kvalitet (opremljenost i odrzavanje)
vrti¢a

Cijena

Osnovno obrazovanje

Dostupnost skole (udaljenost)

Kvalitet obrazovanje

Prevoz daka do Skole (posebno ruralna

podrucja)
Srednjoskolsko Raspolozivost zanimanja (obrazovnih
obrazovanje profila)

Kvalitet obrazovanja

Prevoz ucenika
Biblioteka Dostupnost biblioteka

Kvalitet sadrzaja u okviru biblioteka

Pristup internetskoj mrezi

Dostupnost interneta kod kuce

Cijena internetske usluge

Primarna zdravstvena
zastita

Dostupnost ambulante ili doma zdravlja

Kvalitet usluge

Redovnost usluge (periodi¢nost dolazaka
ljekara i usluga)

Socijalna zastita Dostupnost
Pravednost

Usluga Salter sale Dostupnost
Brzina

Kvalitet
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® Ministarstvo finansija i trezora BiH www.trezorbih.gov.ba

@ Federalno ministarstvo finansija www.fmf.gov.ba

® Ministarstvo finansija RS www.vladars.net

® Parlamentarna skupstina BiH www.parlament.ba

® Narodna skupstina RS www.narodnaskupstinars.net

® Parlamentarna skupstina FBiH www.parlamentfbih.gov.ba

® Svjetska banka www.worldbank.org

@ Direkcija za europske integracije Vijeca ministara BiH www.dei.gov.ba

® Centralna banka BiH www.cbbh.ba

@ Hrvatski zavod za javne finansije www.ijf.hr



