
RADIONICA

Alati za kreiranje online sadržaja, osnove
korištenja digitalnih platformi, kreiranja vizualnog 
identiteta, pomocija aktivnosti i oglašavanje na 

društvenim mrežama



EDUKATORICA

Konsultantica u segmentu digitalnih komunikacija i unaprijeđenja poslovnih

modela uz pomoć digitalnih alata, platformi i web aplikacija u proteklih 16

godina.

Edukatorica za digitalne komunikacije (GIZ, Nahla, CPCD), dugogodišnje

iskustvo u upravljanju projektima, organizaciji događaja i konferencija

(Vaillant GmbH, PRO.PR konferencija, PR ARENA, WEB AWARD).

Menadžerica projekata u sklopu metoRING programa koji je finansiran od

strane Američke ambasade, Program malih grantova finansiranog od

strane Švedske razvojne agencije, TAG-Tehničke podrške ženama u politici

finansiranog od strane Američke ambasade, te saradnik na brojnim

projektima regionalnog I međunarodnog karaktera za Fondaciju Dokukino,SEENPM

(The South East European Network for Profession­alization of Media – mreža 19

media centara i instituta u 12 zemalja širom jugoistočne Europe),

CIMUSEE – Koalicija informacionih i medija korisnika u jugoistočnoj Europi.

Radno iskustvo u bh.medijima, vodećim marketinškim agencijama (MITA

group, Apriori grupacija) i kompanijama. Rad na realizaciji kampanja i

projekata za brendove/kompanije poput: Prestigio, Canyon, ASBIS group,

BHAirlines, Brajlović, Loris, Bimal, Sberbank, Social Bakers, Innovative,

Peugeot, Dukat, Mercury, Krka, Sparkasse, Telemach, Bayer, Greenweb, Ekopak,

Capital Bars&Restaurants, Ecoton, Fenix centar, Frischeis Austrija, Herbal Spa,

Nord7, Fondacija Dogs Trust i ostale klijente agencija. Vlasnica agencije Digital2

koja djeluje kao digitalni odjel za nekoliko PR agencija među kojima su Rent a PR,

Republic i Success.



1. DAN

MODUL I – Digitalna strategija i 
komunikacijski plan

MODUL II – Osnove korištenja 
društvenih mreža

MODUL III – Analitika i alati za 
kreiranje sadržaja

2. DAN

Analiza web stranica/FB stranica

učesnika

MODUL IV – Kreiranje sadržaja i 
plana implementacije 

promocije/Praktična primjena 
znanja kroz niz zadataka koji de se 

definirati tokom realizacije 
prethodnih modula





MODUL I – Digitalna strategija i komunikacijski plan

Kreiranje priče o aktivnostima i brediranje aktivnosti – web stranica
sa posebnom namjenom i zašto je važno stvoriti priču prije nego odete
na društvene mreže/ Vješto korištenje riječi – priča u kratkom formatu, 
pametna navigacija, pozicioniranje ključnih elemenata

Kreiranje online strategije i komunikacijskog plana- ciljevi i njihova 
primjena u online sferi

Moderatori komunikacije/Posao community managera – zaduženja i 
odgovornosti- Kako pratiti aktivnosti

Tips and tricks – praktični savjeti



ZAŠTO JE VAŽNO IMATI DIGITALNU STRATEGIJU?

• Definiranje ciljeva – realna procjena mogudnosti
• Povjera kompetancija tima – koje osobe mogu provesti određene aktivnosti i 
u kolikoj mjeri
• Kakve sadržaje plasiramo javnostima – analiza tržišta i konkurencije/podizanje
kompetancija tima
• Šta želimo postidi OBJAVAMA SADRŽAJA – određivanje minimalnih
granica///analiza
• Priprema materijala – in house i eksterno
• Ko su naši posjetioci/pratitelji– definiranje target grupa
• Kako pored  STANDARDNE promocije generisati bazu za kasnije aktivnosti

Procjena digitalnih nekretnina: web stranica, FB stranica + ostale platforme

Gerila načini promocije/grupe, forumi, terenska promocija, vidljivost offline i 
online



Kreiranje sadržaja/kalendar



Šta je Storytelling?
Storytelling/pripovijedanje- drevni oblik umjetnosti i vrijedan oblik ljudskog 
izražavanja.  

Interaktivna umjetnost korištenja različitih riječi i akcija da bi se otkrili elementi i slike 
vezane za priču, uz ohrabrivanje mašte slušalaca/čitalaca. 

1. Interaktivno
2. Koristi riječi i fotografije
3. Prezentuje priču
4. Stimuliše maštu



DIGITALNA STRATEGIJA - savjeti
KOMUNIKACIJSKI PLAN - savjeti



Komadid vlastitog digitalnog prostora sa nevjerovatnim
mogudnostima

Web stranica – jedinstvena
digitalna nekretnina



- Kao najkorisnija platforma za prenos poruke/izvor za medije/lična karata
organizacije

- Važne sekcije: izdvojen segment za kampanju, mogudnost ubacivanja infografika, 
istraživanja na osnovu kojeg komuniciramo promjenu, fotografija sa pričom, video 
uradaka

- Optimizacija svih segmenata za pretraživače – Kako imenovati fotografije, kako
povezati sadržaje sa linkovima unutar teksta- neka posjetilac ima mogudnost
saznati više kroz povezane sekcije

- Priču o organizaciji treba prezentirati na specifičan način, a koji de privudi što vedi
broj ciljanih publika



Korisni savjeti

Pored pravilnog imenovanja fotografija i ostalih materijala na vašoj web stranici 
od izuzetne važnosti je i da postavljene fotografije/vizuali budu smanjeni bez gubitka
kvalitete kako bi se stranica brže učitavala.    

https://tinypng.com/

https://tinypng.com/


Korisni savjeti

Pogledajte koji segmenti privlače/generišu najviše posjedenosti na vašoj web stranici.

https://www.hotjar.com/ 

https://www.hotjar.com/


Korisni savjeti

Analiziraj, uči i planiraj…

https://moz.com/free-seo-tools

https://moz.com/free-seo-tools
https://moz.com/free-seo-tools
https://moz.com/free-seo-tools
https://moz.com/free-seo-tools
https://moz.com/free-seo-tools


Korisni savjeti

Analiziraj, uči i planiraj…

Google analitika-uvod/objašnjenje u modulu IV



Društvene mreže su dvosmjerni proces – komunikacija je ključna!

Vaš kanal za komunikaciju nije
megafon nego platforma za 
razgovor…



MODUL II – Osnove korištenja društvenih mreža/Facebook i Instagram

•Društvene mreže kao integralni dio marketinških i promotivnih
aktivnosti

•Osnove izrade sadržaja - Content creation

•Opcije za postavljanje sadržaja, tehničke opcije i podešavanje
stranica/profila prema potrebama

•Analiza korisnika i definisanje ciljnih grupa

•Oglašavanje na Facebook i Instagram društvenoj mreži

•Gerila marketing na društvenim mrežama

POKAZ



https://www.dasheroo.com/

https://www.dasheroo.com/


Nekoliko informacija o skradivanju linkova

Kratki link možete dodatno opisno korigirati. 
Dovoljno je da kopirate link i postavite ga na FB ili 
neku drugu mrežu. 



Podešavanje opcija za FB stranicu

Klikom na Podešavanja stranice koji se nalazi u gornjem desnom uglu, 
ulazite u admin područje za podešavanje opcija. 

Klikom na tamplates podešavate opcije koje 
se prikazuju



Podešavanje opcija za FB stranicu

Kao što vidite, postovi su 
postaljeni tek na kraju.

Jednostavno ih mišem prevucite
ka gore i poredajte izgled stranice
po želji.



Integracija Instagram taba

Ukucajte Instatab u tražilicu na FB. Otvorit de vam se 
slijededi prikaz. Kliknite na Use App



Podešavanje opcija za FB stranicu

Ukucajte Instatab u tražilicu na FB. Otvorit de vam se 
slijededi prikaz. Kliknite na Use App



Podešavanje opcija za FB stranicu

Odaberite stranicu i kada se učita tab na vašoj FB, 
unesite svoje podatke…povezali ste Insta sa FB.



Podešavanje opcija za FB stranicu

Kreirajte sadržaj unutar taba



Facebook – Optimizacija upotrebe opcija

Facebook omogudava da svaki
korisnik/administrator/editor 
stranice kreira zanimljive sadržaje
za pratioce. 

Umjesto običnog status posta koji
se sastojao od slike/slika/video 
materijala i teksta, danas možete 
lako kreirati video od niza
fotografija, postaviti fotografije
tako da se pregledaju poput
galerije ili kombinirati video sa
fotografijama uz dodatak linkova, 
te omoguditi 360 stepeni pregled
okruženja. 





Sa web stranice ostavljamo fotografije koje nas zanimaju, korigiramo tekst ispod slika i 
objavljujemo sadržaj. 



Korisni alati

https://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay

Za testiranje da li naša fotografija ima previše teksta prije pokretanja
oglašavanja

https://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay


Tipovi FB oglasa

• “Boost your posts” ili “Page Post Engagement” koristi se za promociju
objave s Facebook stranice. Samom promocijom povedavaju se doseg
objave i “engagement” korisnika. Ovdje morate paziti na Facebook pravilo
o maksimalno 20% teksta kojeg može sadržavati slika koju promovirate.

Koristite https://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay

za provjeru količine teksta prije promoviranja.

https://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay


Tipovi FB oglasa

• “Send people to your website”, odnosno “Clicks To Website” 
oglas služi za promoviranje web stranice.

• “Raise attendance to your event” ili “Event Responses” se 
koristi prilikom promoviranja različitih događaja, a nakon što 
na Facebook stranici kreirate event na kojeg želite da dođe što 
više vaše ciljane skupine krerat dete ovakav oglas.

• “Get Video Views” koristite za promociju video sadržaja.



Oglašavanje na Facebook-u

Objavu možemo direktno pomovirati sa
opcijom.

Kreirajte target za 
oglašavanje



FB oglasi

Odaberite godište, interesovanja.

Lokaciju

Možete dodati više gradova.



FB oglasi

Odaberite trajanje/koliko dana

Možete odabrati više dana klikom na kalendar

Iznos

Na karju odaberite opciju Boost



FB oglasi



Instagram

Podešavanja
• Ulaskom u Settings možete uređivati između ostalog lozinku, vidjeti 

objave koje ste do sada označili ♥, blokirati korisnike za koje ne 
želite da imaju mogudnost komentiranja vaših objava, možete 
prebaciti na poslovni profil, kao i učiniti vaš korisnički račun 
privatnim (Private Account).

• Ispod polja za upis teksta možete vidjeti razne mogudnosti poput 
označavanja ljudi (Tag People), pa tako svakoj fotografiji možete 
pridružiti i oznaku ljudi koji se na njoj nalaze, slično kao na 
Facebooku. Također imate opciju dodavanja lokacije (Add Location) 
pa tako možete svima dati do znanja gdje je fotografija snimljena u 
danom trenutku.

• Ukoliko uključite niže navedene društvene mreže (Facebook, 
Twitter), objava na Instagramu de se simultano prikazati na svakoj 
društevnoj  mreži koju označite.



Oglašavanje Instagram profila
Ispod objave koju kreirate imate dugme promote, odabirom
otvarate polja za oglašavanje.



Oglašavanje Instagram profila
Odredite budžet i trajanje oglasa



MODUL III – Analitika i alati za kreiranje sadržaja

POKAZ –Facebook analitika i kako preuzeti podatke za analizu



Generisnje sadržaja

Izuzetno je važno koristiti fotografije koje su besplatne i ne preuzimati sadržaje sa
tražilice za koje nemamo odobrenje.
https://unsplash.com/ ili       https://pixabay.com/

https://unsplash.com/
https://pixabay.com/


Korisni alati/web stranica i mreže

https://piktochart.com/
Umjesto teksta koristite infografike ili vizuale kojima objašnjavate problem, projekat
očekivanja od projekta, aktivnosti i ostale bitne elemente kampanje.

https://piktochart.com/


Korisni alati/web stranica i mreže

https://www.canva.com/ 
Kreirajte vizuale za kampanje,web ili društvene mreže.

https://www.canva.com/


Integracije

• MailChimp – upisna lista/kreiranje newslettera

• MailChimp – kreiranje landing page za upis na listu/newsletter

• Integracija FB pixela na web stranicu/oglašavanje sa Facebook 
društvene mreže prema posjetiocima web stranice
https://www.facebook.com/business/learn/facebook-ads-pixel

• Integracija sadržaja sa Instagrama/FB dodatak za web stranicu

• DISKUSIJA

https://www.facebook.com/business/learn/facebook-ads-pixel
https://www.facebook.com/business/learn/facebook-ads-pixel
https://www.facebook.com/business/learn/facebook-ads-pixel
https://www.facebook.com/business/learn/facebook-ads-pixel
https://www.facebook.com/business/learn/facebook-ads-pixel


Planiranje znači i pretraživanje
sadržaja:

• Pretražite pojmove/šta se prikazuie na 
tražilicama
• Pregledajte konkurenciju//posljednje
aktivnosti
• Aktivirajte Google Alerts
• Kreirajte listu target grupa/plasirajte
testne oglase za svaku od grupa
• Provjerite na kojim FB grupama su vaši
potencijalni korisnici –šta pitaju, koje 
sadržaje traže, šta im se dopada/koje 
sadržaje najviše lajkaju, dijele sa
prijateljima, postavite pitanje na grupu i 
otkrijte da li vas prepoznaju, koga
preporučuju
• Pokrenite grupu na LinkedIn-u sa temom
koja je bliska vašem poslovanju
• Aktivirajte se na Twitter-u, koristite
analitiku i pretragu koju Twitter pruža
• Istražite ko sve piše o temama vezanim
za vaše aktivnosti/kontaktirajte blogere
• Istražite kako generisati sadržaje uz
pomod besplatnih alata/kreirajte
besplatne savjete i sadržaje za sljedbenike
-članci – ebook – infografika


