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TRENING MATERIJAL                                    

 

FACEBOOK PLATFORMA – podešavanje opcija 

 

Uvodne napomene: 

Facebook društvena mreža u posljednje dvije godine omogudava raznolik pristup informacijama, ali i 

omogudava plasiranje sadržaja/oglašavanje sa različitim tipovima komunikacijskih materijala i poruka.  

  

Modul 1. Tehnička priprema Facebook stranice –podešavanje opcija, tabova i informacija 

Tehnička priprema se u ovom trening materijalu odnosi na podešavanje opcija za FB stranicu, dodavanje 

tabova koji de određivati koji segmenti stranice i kojim redosljedom de se prikazivati posjetitelju, te na 

koji način popuniti sve informacije o kompaniji/organizaciji.  

Napomena: Uvijek kada kreirate FB stranicu, kreirajte i testnu stranicu na kojoj dete isprobati izgled 

vizuala i ostalih materijala prije postavljanja na zvaničnu FB stranicu. Ova opcija de vas poštediti 

neugodnih situacija poput brisanja objavljenih postova ili ažuriranja teksta. Praksa je pokazala da fanovi 

dobiju notifikaciju za objavljeni sadržaj, te ukoliko se on adaptira dolazi do nivoa frustracije koji mogu 

rezultirati sa unfollow opcijom ili hide. Za potrebe ovog materijala koristit de se testna stranica sa 

nazivom Mali mrav   
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Kratka uputa za kreiranje stranice:  

 

 

Sa desne strane, pored vašeg profila imate opciju create, klikom na nju otvara vam se polje gdje možete 

odabrati niz opcija među kojima je i Page.  

Pojavljuju se opcije za kreiranje željene stranice... 
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Klikom na opciju dobivate polja za unos podataka...za prvu opciju polja izgledaju ovako: 

 

Potom slijedite korake i kao zavšni segment uđete na Settings testne stranice  

 

 

Odaberete klikom na General/Opdenite postavke =Page Visability=Edit i postavite stranicu kao 

unpublished. Na taj način de ona biti skrivena i možete postavljati testne sadržaje. 
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Vratimo se sada na zvaničnu FB stranicu... 

Ukoliko niste unijeli sadržaje na zvaničnu FB stranicu neophodno je postaviti odgovarajudu Cover photo/ 

nakon postavljanja obavezno kliknite ponovo na nju i dodajte opis...iskoristite prostor za promo svoje 

web stanice i kratki opis usluge/poslovanja. 

 

Ovim dete generisati novi post/objavu, ali i napraviti saobradaj prema web stranici. 
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 Postavite profilnu fotografiju i odredite kako de se vaša stranica 

zvanično komunicirati. Dobro razmislite o nazivu. 

 

Slijededa stavka je popunjavanje Our Story i informacija u About/// 
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U sekciji About imate slijededu opciju koju možete iskoristiti za komunikaciju sa fanovima. Pored 

m.me/de stajati vaš username koji ste odabrali prilkom imenovanja stranice. Ovdje je za potrebe treninga 

naveden samo broj. Kopiranjem linka na FB stranicu ili na duge mreže možete potaknuti razgovor sa 

vašom stranicom: 

 

Primjer/ kada kopirate link u objavu pojavit de se prikaz za kontakt. Unutar teksta možete staviti neki call 

to action npr. Imate pitanje o xy ili želite informaciju o xy: 
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Kada smo unijeli sve podatke o nama/našem poslovanju idemo na tehničko podešavanje same FB 

stranice i opcija koje želimo imati/uključujudi tabove i ostale elemente za promociju.  

Pristup se može ostvariti u desnom kutku pored opcije Help/Pomod. Dakle, klikom na 

Settings/Podešavanja otvara se meni sa opcijama koje se nalaze na lijevoj strani.  

  

Prva opcija za podešavanje su opde postavke. 

 

Klikom na opcije ko može postavljati sadržaje treba potvrditi ko može 

postavljati sadržaje. U slučaju promocije, uvijek je dobro osigurati da neko 

ne može postavljati neprimjeren sadržaj tokom kampanje. Dakle, potvrditi 

opciju – disable.  

 

 

 

 

 

 Slijededa stavka jeste odabir publike.  

 

 

Važno je provjeriti da nema postavljenih filtera za publiku i da je sadržaj otvoren za sve pratioce. 
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Obavezno podesiti mogudnosti za tagiranje. Dozvoliti tagiranje stranice kako bi članice mreže unutar 

svojih postova mogle stavljati naziv stranice radi vedeg organskog dosega.   

 

Osigurati da se nakon objave tagiraju na vizual one stranice ili osobe koje mi želimo, te stoga ukloniti 

mogudnost da drugi samovoljno tagiraju na našim objavama.  

 

Ne stavljati ograničenja za zemlje i godine. Slijededi korak je važan jer u moderaciji stranice za svaki slučaj 

treba unijeti riječi ''nepodobne'', psovke i sl. – razdvojiti sa zarezom. U slučaju da neko želi objaviti 

komentar sa neprimjerenom riječju/mi smo je unijeli za blokadu, FB nede dozvoliti objavu komentara. 

Ova lista se nadopunjava vremenom u slučaju reakcija na članak/objavu i sl. 

 

Slijededa bitna stavka je dozvoliti preporuke stranice, ovo je prikaz kako to treba izgledati.  

 

Ugasiti opciju da FB automatski objavljuje promjene. Administrator stranice de sam odrediti kada de 

update koji biti objavljen i promoviran fanovima/pratiocima stranice. 
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Omoguditi automatsko prevođenje kao i objave na više jezika. 

 

U sekciji lijevo imamo opciju Messaging 

 

Kada kliknemo na nju otvaraju nam se opcije za podešavanje komunikacije sa posjetiocima/fanovima. 

Opcija za prikaz Message koji se pojavljuje na stranici kako bi vam posjetioci mogli poslati upit treba biti 

aktivna. 

  

 

 

Slijededa stavka koju podešavamo su najčešda pitanja koja posjetioci mogu postavljati.  
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Ova pitanja služe da bi se potaknuo razgovor. Ukoliko nije aktivna, posjetilac de sam postaviti pitanje i 

pojavit de mu se automatski odgovor koji ste generisali u opcijama niže. Ukoliko automatski odgovor nije 

omoguden, admin odgovara kada vidi upit.  

 

Primjer pitanja:                    

 

 



 

Adresa: Internet: Kontakt tel: Bankarski račun: 

Stupska 19C II www.digital2.ba tel: + 387 33 97 55 49 Unicredit Bank d.d. Mostar: 

71000 Sarajevo, BiH info@digital2.ba mob: + 387 61 10 76 61 3387202219857710 

IDbroj: 4302539900006  IBAN: BA39 3387204819858126 SWIFT:UNCRBA22 

 

www.digital2.ba 
 

Kada posjetilac krene slati upit pojavit de mu se ova pitanja. Klikne li na bilo koje pitanje, pojavit de se 

automatski odgovor koji se pripremili u 

automatskom odgovaranju.  

Npr.: 
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Ukoliko ne želite generisati pitanja, jednostavno unesite tekst u automstski odgovor i on de biti plasiran 

svaki put kao odgovor osobi koja vam je poslala poruku. Jedna od opcija je i dodavanje personalizacije u 

odgovor. Odaberite da li de odgovoru FB koristiti samo ime osobe, ime i prezime i sl.Klikom miša odredite 

gdje želite da se personalizacija nalazi. Najbolje je postaviti na početak automatskog odgovora.  Nravno, 

možete koristiti automaski odgovor bez personalizacije. 

 

 

Dodatne opcije kreiranja botova za pitanja i 

odgovore nalaze se u Trening materijalu 2.  

 

Za potrebe ovog materijala obradit demo još određivanje izgleda stranice, te opciju podšavanja kontakt 

dugmeta. Ostale opcije iz podešavanja su obrađene u Trening materijalu 2. Za napredne korisnike.  

Vradamo se opet a sekciju lijevo i odabiremo opciju Templates and Tabs 
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Klikom na template otvara se prozor sa opcijama. Na glavnom template-u odaberite onaj u skladu sa 

svojim poslovanjem. Svaki template otvara različite tabove koji se prikazuju na stranici. 

 

Bez obzira na template, možete uvijek dodati tabove koje želite ili deaktivirati aktivne. Na dnu stranice 

imate Add a Tab. Deaktivirate tabove ulaskom u settings. Opcijom drag and drop namjestite redosljed 

tabova kako želite da se sadržaj na stranici prikazuje.  
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Osnovno tehničko podešavanje stranice demo završiti sa objašnjenjem dugmeta contact/call/learn more 

 

Riječ je o dugmetu kojeg posjetioci vide pored opcije Message. Možete ga postaviti za poziv, da vodi ka 

web stranici ili za upis u newsletter i sl. 

  

 

Odaberite tip kontakta: 
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Ili  

 

ili 

 

Recimo da želimo da nas ljudi pozovu. Odabiremo opciju Call now, a u slučaju da želimo generisati 

saobradaj ka stranici stavljamo opciju Learn more.  

U koraku 2. Popunjavate podatke,telefon, mail i link ka stranici ili online shopu. 
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Sjajna stvar kod ovog dugmeta je što ga možete promovirati.  

 

Klikom otvara se opcija za podešavanje oglasa i plasiranje oglasa. 

 


